
集団面接と集団討論のポイント！

　民間の企業などでは規模が大きいので『集団面接』という言葉をよ

く耳にしますが、公務員試験ではあまり聞きませんよね。でも最近、

特に人物重視で採用する市役所などの試験で課されていることが多い

です。個別面接も労力が要りますから、受けるに値する人物かどうか

のチェックをしたいわけですね！基本的には個別面接の練習をしてい

れば特別な対策は要りませんが、少しだけ特徴があったりします。

 

　そんな「集団面接」ですが、「集団討論」と間違えないように気を

付けて下さいね！間違えるわけねーだろ～って思うかもしれません

が、「集団面接だと思ってたんだけど、受験案内をよく見たら集団討

論だった」などと、途中で気付いて焦っている受験生もいますから自

分の受験先が課している試験内容については今一度確認しておきまし

ょう！

 

　では、さっそく『集団面接のポイント』について、サクッと紹介し

ていきたいと思います。
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１ 集団面接のポイントを紹介！

１ そもそも集団面接って何だ？
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２ 集団面接の流れ・マナー

　集団面接とは複数の受験生が同時に受ける面接試験のことで、面接

官が３人、受験生が３～５人程度で行われるのが一般的です。面接時

間に関しては１人あたり10分程度といわれているので、３～５人の場

合、30分～50分ということになります。

 

　質問の内容に関しては基礎的なものが多く、基本的には受験生に対

して同じ質問が投げかけられるんですね。回答する順番は「左から順

に」「右から順に」「〇〇さんからお願いいたします」など、面接官

がランダムで指定してくるパターンが多いですが、たまに挙手性があ

ったりします。

 

　そんな集団面接ですが、個別面接と大きく異なる点は２点ありま

す。１つ目は、他の受験者と比較されやすいという点ですね。採用側

からすると差を見やすい試験となっています。２つ目はコンピテンシ

ー評価型面接での深掘り質問がほとんどないという点です。

 

　個別面接では、「行動特性」や「人柄」が見られますが、集団面接

では「志望動機」や「自己PR」などの簡単な質問に加え、『自分の意

見』を求められる質問が多くなります。例えば、「この市の課題は何

だと思う？」「〇〇という時事ニュースについてどう思うか」などで

すね。とはいっても「行動特性」を見られる質問が無いわけはないの

で、きちんとした自己分析は必要不可欠ですよ！「その時どう行動し

たの？」「じゃあ工夫したことを教えて」といった、突っ込み質問は

ほとんどないと言っていいでしょう。

　集団面接の中身、要は印象や内容の方がよっぽど大事ですから、流

れやマナーに関してはそんなに深く考なくてOKです！基本的には集団

面接試験が始まる前に面接官が注意事項や流れを教えてくれると思い

ますので、そのルールに従っておけば大丈夫！とりあえず本書で入退

室時の基本的な流れとマナーについて紹介しておきますね！
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　他の受験者に迷惑をかけないためにも回答は簡潔にわかりやすく、

具体的に30秒程度で答えていきましょう。試験開始後、面接官から回

答の長さについても指示があると思いますが、30秒前後で答えるよう

指示されるのが一般的です。
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３ 集団面接のポイント！

　集団面接の流れやマナーを紹介したので、次は試験中の重要ポイン

トについて紹介していきますね！

① 集団面接のポイント！

　当たり前のことですが、集団面接では面接官に聞こえるように大き

な声であいさつ・話をすることが大事です。そもそも声が小さかった

ら採点出来ないですからね！元気にハキハキしゃべっていい印象を与

えていきましょう！

② 30秒程度でまとめて話す！

★★☆☆☆
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　アピールしようと積極的になりすぎてしまう人がいるのですが、こ

のような方は少し注意が必要です。例えば、ある質問に対して準備が

できた人から挙手性で答えていくというシステムの質問があるとしま

す。このようなタイプの質問に対して、やる気をアピールしようとし

すぎて周りを気にせずに真っ先に手を挙げる人がいるんですね～。

 

　もちろん積極的で何よりなのですが、他の受験生への気配りを行わ

ずに何度も最初に発言しようとする方は逆に悪い印象も与えてしまい

ます。他の受験者の様子を伺い、それでも他の受験者が考えてるよう

だったら毎回最初に挙手してもOKです！他の受験生への配慮が出来て

いるうえで、毎回一番に発言できるなら、それは積極性という面にお

いては100点満点ですね！
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　場合によっては１分でまとめて回答するように指示されることもあ

るかと思いますので、念のために基本的な質問に対する回答は30秒ver

と１分verを用意しておきましょう！

③ 積極性もほどほどに

④ 聞いているアピールが超重要！

　集団面接で特に注意しなければいけないのが、『他の受験生の話を

聞くときの態度』です。他の人が発言しているときは相づちをうった

り、うなづいたりと『しっかり聞いているアピール』をしましょう！

中には「△△さんの意見について〇〇さんはどう思いますか？」なん

て聞かれることもりますから、自分の発言が終わったからといって気

を抜かないように注意してくださいね。

 

　ちなみに、聞いている時の態度は合否に影響するくらい重要です！

本番では絶対に聞いているアピールをしていきましょう！
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　皆さんが一番気になるのはやっぱり『どんな質問が来るんだろ

う？』という部分ですよね！ということで受験生の皆さんのために、

よくある集団面接の質問をまとめて紹介します！

 

　最近は「どう頑張っても５日はかかる仕事の締め切りが明後日とわ

かった時、あなたはどうするか？」のような問題(課題)に対する受験

生の行動特性を見るための質問が多いように感じます。もう一度言っ

ておきますが、回答は30秒程度でまとめて話しましょうね！では、い

きますよ～！

　集団面接を行う中で、『他の受験生と意見が被る』という場面に遭

遇する方も多いと思います。皆さん真面目で公務員志望...考え方や意

見も似てきてしまいますからね！

 

　もし意見が被ったとしても、その意見を変えたりせずに自分が思っ

ていること、本当の意見をそのまま話せばOKです！意見が被ったから

といって評価が下がることはありませんからね！「〇〇さんと同じよ

うな意見ですが」などと、一言フォローを入れておくと、他の人の意

見もきちんと聞いているアピールが出来て尚良いです。同じYesでも、

発言が他の方と一語一句同じ～なんてことはあり得ないですからね。

もしそんな二方がいとしたら、きっとその受験生同士は親友になれる

と思いますよ～(笑)
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⑤ 意見が被っても焦らないこと！

⑥ 基礎的な質問の回答は準備しておこう！
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２ 集団討論のポイントを紹介！

　最近は勉強よりも人物に重点を置いて採用試験を行う自治体が増え

ているため集団討論のような人物がみられる試験が急増しています。

基本的には県庁や市役所など、地方公務員の採用試験で課されている

パターンが多いですが、国家公務員の試験でも総合職や一般職の官庁

訪問の一部で課されていたりします。

 

　筆記試験の勉強とは違い、１人で対策することが出来ないうえ、情

報が少なすぎるので、この集団討論試験に不安を抱える受験生が多い

のは事実です。ということで、さっそく集団討論のポイントやコツを

細かく紹介していきますね！

１ そもそも集団討論って何だ？

　集団討論(グループディスカッション)試験とは５～10人程度の受験

生を同じ部屋に集め、１つのテーマ(課題)について討論をさせる試験

のことで、その討論の様子が面接官によって評価されるというわけで

すね！試験時間や試験人数は受験先によって違うのですが、人数は５

～10人、試験時間は30分～90分が一般的です。

 

　これだけの情報じゃ全然イメージできないですよね！ということ

で、まずは『集団討論の流れ』から紹介します！

★★☆☆☆
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